
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คู่มือการให้บริการประชาชน 
ของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 



คำนำ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นกฎหมายที่มีเจตนารมณ์ต้องการ
ให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐ เพ่ือที่ประชาชน
จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง อันเป็นการส่งเสริม
ให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น สมควรกำหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจำกัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหาย
ต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่สำคัญของเอกชน โดยยึดหลัก “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ 
เพ่ือที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของตนได้อีกประการหนึ่งด้วย ประกอบกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อมกัน 

เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการและเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ทำให้การใช้อำนาจของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
จึงได้จัดทำ “คู่มือการให้บริการประชาชนของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ” 
เพ่ือเป็นแนวทางในการให้บริการประชาชนของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 



สารบัญ 

เรื่อง         หน้า 
๑. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ๑ 
๒. หน้าที่และวิธีการของหน่วยงานรัฐในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ ๑ 
๓. ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐห้ามมิให้เปิดเผย 
หรืออาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผย ๕ 
๔. สิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ๕ 
๕. การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร ๘ 
๖. ขั้นตอนและระยะเวลาการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ ๑๐ 

ภาคผนวก 
    - แผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และช่องทางในการขอรับบริการ ๑๑ 
    - แบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสาร ๑๓ 
    - แบบประเมินความพึงพอใจ ๑๕ 

เอกสารอ้างอิง 
    - พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
    - ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง การเรียกค่าธรรมเนียมการขอสำเนาหรือขอสำเนา
ที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ ๗ พฤษภาคม ๒๕๔๒ 
    - ประกาศกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เรื่อง การเรียกค่าธรรมเนียมการขอสำเนา หรือขอสำเนาที่มีคำรับรอง
ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 
    - ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง การกำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๕๓ 
    - ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณา
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ (๘) 
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘ 
    - ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้
ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๕๙ 
    - ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานวิจัย  
ที่ใช้เงินงบประมาณเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘)  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๐ 
    - ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับที่สาธารณประโยชน์
เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๒๙ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 



 

สารบัญ (ตอ่) 
 
    - ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรายชื่อผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) 
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
    - ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ประกาศเชิญชวนทั่วไป ประกาศผลผู้ชนะ
การจัดซื้อจัดจ้าง และสัญญาที่ได้มีการอนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชน
เข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
ลงวันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
    - ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้รายงานผลการตรวจสอบอาคาร
ตามมาตรา ๓๒ ทวิ แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชน
ตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่  
๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ 
 
 



คู่มือการให้บริการประชาชนของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 
๑. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีเจตนารมณ์เพ่ือให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐ โดยไม่จำเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย โดยหน่วยงานของรัฐผู้ครอบครอง
ข้อมูลข่าวสารของราชการมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนตามวิธีที่กำหนด และกำหนดหลักเกณฑ์
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผยหรืออาจไม่เปิดเผย และให้ความคุ้มครองข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เพื่อประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็น
และใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบ
การใช้อำนาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น  
 คำว่า “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ  
ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดทำไว้
ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง  
การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ทำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้สิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล 
 คำว่า “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแล
ของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 คำว่า “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น  
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กรควบคุม
การประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
 
๒. หน้าที่และวิธีการของหน่วยงานรัฐในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
    พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้กำหนดเป็นมาตรการให้หน่วยงานของรัฐ 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเพื่อให้ประชาชนทราบ โดยให้ดำเนินการ
ใน ๓ รูปแบบ หรือ ๓ วิธีการ ดังนี้ 
 ๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการโดยการนำข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กำหนดไปลงพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา ๗) 
  ข้อมูลข่าวสารของราชการตามข้อนี้ เป็นข้อมูลข่าวสารของราชการที่สำคัญที่ประชาชนสมควรต้องรู้ 
การลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาก็เป็นไปเพื่อให้มีการเผยแพร่มากที่สุด รวมทั้งเพื่อให้มีการเก็บเป็นหลักฐาน
ในการใช้อ้างอิงเพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ ทางกฎหมายต่อไปได ้ซ่ึงประกอบด้วยประเภทข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 
  (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
 (๒) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 
 (๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
 (๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ 
ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 (๕) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด 
 

/ ข้อมูลข่าวสาร … 
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 ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์  
ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว  
ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวม และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพ่ือขายหรือจำหน่ายจ่ายแจก 
ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร  
 ๒.๒ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยการนำข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมายกำหนด
ไปรวมไว้ใหป้ระชาชนเข้าตรวจดูได้ (มาตรา ๙) 
  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการตามข้อนี้เป็นไปตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องนำข้อมูลข่าวสารอย่างน้อยตามที่กฎหมาย
กำหนดไปรวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้  และคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้กำหนด 
ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสถานที่เฉพาะที่ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจดูได้โดยสะดวก รวมทั้งจะต้องมีดัชนี
หรือรายการข้อมูลข่าวสารที่จะให้ประชาชนสามารถตรวจสอบรายการข้อมูลข่าวสารได้ด้วย ซึ่งข้อมูลข่าวสาร
ของราชการที่หน่วยงานของรัฐต้องรวบรวมให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบไปด้วยข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการทีมี่ลักษณะดังต่อไปนี้ 
  (๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้อง
ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
         ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน ได้แก่ คำสั่ง การอนุญาต อนุมัติ  
การวินิจฉัย การอุทธรณ์ ที่กระทำโดยเจ้าหน้าที่ (เป็นคำสั่งทางปกครอง) เช่น คำวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ์ 
ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม กรณีเจ้าพนักงานท้องถิ่นมีคำสั่งไม่อนุญาต 
คำขอ ผลการพิจารณาอุทธรณ์คำสั่งไม่อนุญาตตามพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. ๒๔๙๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
คำสั่งไม่อนุญาตให้ตั้งท่าเรือ คำสั่งพักใบอนุญาตหรือถอนใบอนุญาตของกรมการขนส่งทางน้ำ เป็นต้น  
  (๒) นโยบายหรือการตีความที่มิได้มสีภาพอย่างกฎ ไม่มผีลบังคับเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
      (๒.๑) นโยบาย เช่น นโยบายรัฐบาล นโยบายตำรวจแห่งชาติ นโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ นโยบาย 
ของหัวหน้าส่วนราชการ เป็นต้น  
      (๒.๒) การตีความข้อกฎหมาย หรือผลการหารือ เช่น การตีความของคณะกรรมการกฤษฎีกา  
การหารือข้อกฎหมายเกี่ยวกับการดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี และการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน   
การหารือปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นต้น  
  (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ เช่น 
               - แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  
      - แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ  
  (๔) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน เช่น  
      - คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องทุกข ์ 
      - คู่มือขั้นตอนการให้บริการประชาชนของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สถ.  
      - แผนแม่บทของหน่วยงานหรือแผนพัฒนาด้านต่าง ๆ ของปีที่กำลังดำเนินการ และที่กำหนดไว้ในแผน  
      - แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ....  
  (๕) ข้อมูลข่าวสารที่โดยปกติทั่วไปแล้วอยู่ในบังคับต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา แต่ได้รับการยกเว้น
เนื่องจากมีการจัดพิมพ์เผยแพร่และมีการอ้างอิงไว้ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 

/ ถ้ามีการจัดพิมพ์ … 
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ถ้ามีการจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้จำนวนพอสมควรแล้ว ก็ไม่จำเป็นต้องนำลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาทั้งหมด 
ลงพิมพ์แต่เพียงว่า ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่มีการเผยแพร่ไว้ในราชกิจจานุเบกษาด้วย 
แล้วนำสิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษามารวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 
  (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำ
บริการสาธารณะ 
                (๖.๑) สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาที่รัฐอนุญาตให้เอกชนจัดทำบริการสาธารณะ เช่น สัญญา
สัมปทานการเดินรถประจำทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทานให้เอกชนเก็บขยะมูลฝอย เป็นต้น 
การจัดทำประโยชน์เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น สัมปทานการทำเหมืองแร่ สัมปทานการทำไม้ สัมปทาน 
เก็บรังนกนางแอ่น เป็นต้น  
      (๖.๒) สัญญาผูกขาดตัดตอน หมายถึง สัญญาที่ให้สิทธิเอกชนกระทำการแต่เพียงผู้เดียว  
      (๖.๓) สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่ เป็นของรัฐ 
แต่มีการร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ  
      (๖.๔) สัญญาอ่ืน ๆ เช่น สัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ เป็นต้น  
  (๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้ 
ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

     (๗.๑) มติคณะรัฐมนตรี  
      (๗.๒) มติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายและที่แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี เช่น มติคณะกรรมการ
พิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย มติคณะกรรมการบำเหน็จบำนาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น เป็นต้น  
  (๘) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด  
  คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารได้ออกประกาศกำหนดลักษณะของข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐ
ต้องไปรวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ และมีผลใช้บังคับในปัจจุบัน (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม ๒๕๖๖) ทั้งสิ้น 
จำนวน ๘ ฉบับ ดังนี้  
  (๘.๑) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง การกำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๕๓ 
  (๘.๒) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้
ตามมาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘ 
  (๘.๓) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์
มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้
ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ลงวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๕๙ 
  (๘.๔) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
งานวิจัยที่ใช้เงินงบประมาณเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) 
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๐ 

/ (๘.๕) ประกาศ … 
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  (๘.๕) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ที่สาธารณประโยชน์เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) 
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๒๙ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  (๘.๖) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้
ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่  
๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
  (๘.๗) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ประกาศเชิญชวนทั่วไป 
ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง และสัญญาที่ได้มีการอนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้
ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ลงวันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
  (๘.๘) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้รายงานผลการตรวจสอบ
อาคารตามมาตรา ๓๒ ทวิ แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้
ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ลงวันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ 
 ทั้งนี้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้กำหนดไว้ว่าข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชน
เข้าตรวจดูได้ ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย ตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอน
หรือทำโดยประการอ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนนั้น และบุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้อง
หรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู สำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารได้ ในกรณีที่สมควร
หน่วยงานของรัฐ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ 
ในการนี้ ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 
คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง นอกจากนี้ มติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๕๔ ได้เห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติในการนำเข้าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ 
และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐ
ทุกหน่วยงาน 
 ๒.๓ การเปิดเผยหรือการจัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการให้กับประชาชนที่มาขอเป็นการเฉพาะราย 
(มาตรา ๑๑) 
  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการตามข้อนี้ คือ การจัดหาข้อมลูข่าวสารให้ตามที่มีผู้มายื่นคำขอกับ
หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารในเรื่องใดก็ตาม โดยถือหลักปฏิบัติว่า ถ้ามีผู้มาขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใด
ของราชการที่มิใช่ข้อมูลข่าวสารที่ต้องนำไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗ และข้อมูลข่าวสารที่กำหนด 
ให้ต้องไปรวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ โดยคำขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะ
ที่อาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้น
ขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

/ ๓. ข้อมูลข่าวสาร … 
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๓. ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐห้ามมิให้เปิดเผย หรืออาจมีคำสั่ง 
มิให้เปิดเผย 
 ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยหลักแล้วต้องเปิดเผยให้ประชาชนรับรู้  แต่ก็มีข้อมูลข่าวสารบางลักษณะ 
ที่อาจไม่สมควรเปิดเผย พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ จึงได้กำหนดประเภท 
ของข้อมูลข่าวสารทีห่้ามมิให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผย หรืออาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผยได ้ดังนี้ 
 ๓.๑ ข้อมูลข่าวสารที่ห้ามมิให้เปิดเผย (มาตรา ๑๔) 
  ข้อมูลข่าวสารที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่สถาบันพระมหากษัตริย์ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐจะต้องไม่เปิดเผย โดยไม่มีข้อยกเว้น ไม่สามารถใช้ดุลยพินิจเพ่ือให้มีการเปิดเผยได้ทั้งสิ้น ทั้งนี้   
เป็นไปตามมาตรา ๑๔ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 ๓.๒ ข้อมูลข่าวสารที่อาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผย (มาตรา ๑๕) 
  มาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้กำหนดลักษณะของข้อมูล
ข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถใช้ดุลยพินิจมีคำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูล ได้  
โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชน
ที่เก่ียวข้องประกอบกัน ดังนี้ 
  (๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
หรือความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  
  (๒) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ 
ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มา  
ของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  
  (๓) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ทั้งนี้  
ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็น  
หรือคำแนะนำภายในดังกล่าว  
  (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
  (๕) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสิทธิส่วนบุคคล 
โดยไม่สมควร  
  (๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มา  
โดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน  
  (๗) กรณีอ่ืนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 
๔. สิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 ๔.๑ สิทธิของประชาชนในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ 
  สิทธิในการตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ ประชาชนสามารถทำได้ แม้ว่าจะไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารนั้น โดยกฎหมายได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจะต้องเตรียมข้อมูลข่าวสารของราชการ
อย่างน้อยตามรายการที่กฎหมายกำหนดไว้ตามมาตรา ๙ นำไปรวมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ เพ่ือให้ประชาชน
เข้าตรวจดูได้ เช่น แผนงานโครงการและงบประมาณ สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอน 
และเมื่อประชาชนได้สิทธิเข้าตรวจดูแล้ว หากสนใจข้อมูลข่าวสารของราชการในเรื่องใดก็มีสิทธิที่จะขอสำเนา 
และขอให้รับรองสำเนาถูกต้องจากหน่วยงานของรัฐในเรื่องนั้นได้ 

/ ๔.๒ สิทธิที่จะยื่น … 
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 ๔.๒ สิทธิที่จะยื่นคำขอสำเนาหรือสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดตามที่ตนเอง
ประสงค์จะรู้หรือเพื่อนำไปเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้รู้หรือเพื่อการพิทักษ์สิทธิของตนเองหรือชุมชนหรือสังคม  
  ประชาชนมีสิทธิยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารได้ทุกเรื่อง เป็นไปตามมาตรา ๑๑ โดยไม่มีข้อจำกัดหรือข้อห้าม
ว่าไม่ให้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารประเภทใดหรือเรื่องใด และผู้ใช้สิทธิยื่นคำขอนี้ก็ไม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสีย
เช่นเดียวกับสิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ถ้าประชาชนได้เขียนคำขอเข้าใจได้พอสมควรว่าข้อมูลข่าวสารเรื่องใด 
หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจะต้องจัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนที่ยื่นค ำขอในเวลาอันสมควร 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งถือปฏิบัติ  ดังนี้  
  ๔.๒.๑ กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งข้อมูลข่าวสารนั้น หน่วยงานของรัฐ 
มีข้อมูลพร้อมที่จะจัดหาให้ได้ จะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว หรือภายในวันที่รับคำขอ 
  ๔.๒.๒ กรณีข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจำนวนมาก หรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวัน 
จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายในสิบห้าวัน รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูลทราบด้วย 
 ๔.๓ สิทธิของประชาชนในการตรวจดู ขอสำเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง ขอแก้ไข 
เปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนที่เห็นว่าไม่ถูกต้อง ตามที่เป็นจริงได้  
  หากประชาชนตรวจดูข้อมูลข่าวสารแล้วปรากฏว่า มีข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในส่วนของตนเองส่วนหนึ่ง
ส่วนใดที่ไม่ถูกต้องก็สามารถที่จะยื่นคำขอให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการแก้ไขได้ ถ้าหน่วยงานของรัฐไม่แก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคำขอ ผู้ที่ยื่นคำขอก็มีสิทธิที่จะยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งคำสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
หรือลบข้อมูลข่าวสาร 
  กรณีที่เจ้าของข้อมูลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเป็นเจ้าของข้อมูล
ที่ถึงแก่กรรมแล้ว กฎหมายกำหนดให้บุคคลตามที่กฎกระทรวงกำหนดใช้สิทธิ ในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคล การขอตรวจสอบและการขอให้มีการแก้ไขแทนได้ เช่น ในกรณีที่มีผู้ถึงแก่กรรมและไม่ได้ทำพินัยกรรมไว้ 
ให้บุคคลที่กฎหมายกำหนดตามลำดับต่อไปนี้ใช้สิทธิแทน  
       (๑) บุตรชอบด้วยกฎหมาย 
       (๒) คู่สมรส 
       (๓) บิดาหรือมารดา 
       (๔) ผู้สืบสันดาน 
       (๕) พี่น้องร่วมบิดา มารดา 
 ๔.๔ สิทธิของประชาชนที่จะได้รับความคุ้มครองมิให้มีการนำข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่หน่วยงานของรัฐ
เก็บรวบรวมไว้ไปใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล  
       โดยหลักแล้วการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่
เป็นการเปิดเผยตามข้อยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนดไว้ ดังนั้น ในเรื่องนี้กฎหมายจึงกำหนดเป็นสิทธิของประชาชน ดังนี ้
       ๔.๔.๑ สิทธิที่จะได้รับแจง้ถึงวัตถุประสงค์การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลว่าจะนำขอ้มูลไปใช้ในเรื่องใด
หรือกรณีใด  
       ๔.๔.๒ สิทธิได้รับทราบว่าการขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐนั้น เป็นกรณีที่มีกฎหมายบังคับ
ให้ต้องให้ข้อมูลหรือเป็นกรณีที่อาจให้ได้โดยความสมัครใจ 
       ๔.๔.๓ กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่ไม่อยู่ในหลัก
ข้อยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนดไว้ตามมาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน 
 

/ ๔.๕ สิทธิของประชาชน … 
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 ๔.๕ สิทธิของประชาชนในการคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  เมื่อหน่วยงานของรัฐเห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสีย
ของบุคคลใด หน่วยงานของรัฐจะต้องให้โอกาสบุคคลนั้นเสนอคำคัดค้านภายในเวลาอันสมควรซึ่งต้องไม่น้อยกว่า
สิบห้าวันนับแต่วันที่บุคคลนั้นได้รับแจ้ง หรือหากบุคคลใดทราบว่าหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อันจะกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของตนก็มีสิทธิยื่นคำคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น โดยไม่จำต้องรอรับแจ้ง
จากหน่วยงานของรัฐ 
 ๔.๖ สิทธิของประชาชนในการร้องเรียนหน่วยงานของรัฐกรณีไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
     กรณีที่ประชาชนได้ใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการแล้ว หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ก็ได้กำหนดให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้ดังนี้ 
       ๔.6.๑ สิทธิร้องเรียนกรณีที่พบว่าหน่วยงานของรัฐไม่นำข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ ไปลงพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษา 
                   กรณีที่พบว่า หน่วยงานของรัฐแห่งใดไม่มีการนำข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายกำหนดไว้ไปลงพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษา ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ ทั้งนี้ 
การกำหนดให้หน่วยงานมีการนำข้อมูลข่าวสารไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาก็เป็นหลักประกันได้ว่า 
ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนี้ประชาชนสามารถรับรู้ได้ 
       ๔.6.๒ สิทธิร้องเรียนกรณีหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามสิทธิในการขอเข้าตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารของราชการ  
             กรณีท่ีไปใช้สิทธิขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายกำหนด แต่ปรากฏว่าหน่วยงานของรัฐ
ไม่มีการจัดข้อมูลข่าวสารมารวมไว้ เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้โดยสะดวกหรือไม่จัดทำสำเนาข้อมูลข่าวสาร
ให้ตามที่ขอ ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
       ๔.6.๓ สิทธิร้องเรียนกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ดำเนินการจัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการให้ตามคำขอ 
           กรณีที่ประชาชนผู้หนึ่งผู้ใดได้ใช้สิทธิยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดจากหน่วยงาน
ของรัฐแล้ว แต่หน่วยงานของรัฐนิ่งเฉยไม่ได้ดำเนินการหรือดำเนินการล่าช้า หรือเมื่อเห็นว่าไม่ได้รับ
ความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันสมควร ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนมายังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
          ๔.6.๔ สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามท่ีประชาชนได้ยื่นคำขอไว้ 
แต่ผู้ขอไม่เชื่อว่าไม่ม ี
                  กรณีที่ประชาชนได้ไปยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดจากหน่วยงานของรัฐและได้รับ
การปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ขอ หากผู้ขอไม่เชื่อว่าเป็นความจริงก็มีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการเพื่อให้ใช้อำนาจของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๓ 
เข้าดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ 
 ๔.7 สิทธิของประชาชนในการอุทธรณ์คำสั่งต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ 
  ๔.7.๑ สิทธิอุทธรณ์คำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
           กรณีที่ประชาชนได้ไปยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ งจากหน่วยงานของรัฐ 
แล้วหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวได้มีคำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชน 
ได้ยื่นคำขอไว้ ผู้ที่ได้ยื่นคำขอนั้นมีสิทธิส่งเรื่องเพื่ออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารให้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องนี้ใหม่อีกครั้งก็ได้  ซึ่งคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
จะพิจารณาว่า การที่หน่วยงานของรัฐมีคำสั่งไม่เปิดเผยนั้นเป็นดุลยพินิจที่ เหมาะสมถูกต้องหรือไม่  
                                                                                                       / หากคณะกรรมการ … 
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หากคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเห็นว่า การใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานของรัฐไม่เหมาะสม 
หรือไม่ถูกต้องก็จะมีคำวินิจฉัยให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนที่ยื่นคำขอไว้ 
แต่หากคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารพิจารณาแล้วเห็นว่า มีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย
สนับสนุนอย่างชัดเจนให้สมควรที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามคำขอในขณะนั้น ก็อาจมีมติเห็นชอบกับคำสั่ง
ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ 
  ๔.7.๒ สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่รับฟังคำคัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
           กรณีที่มีผู้ขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานของรัฐเห็นว่า ข้อมูลข่าวสาร
ตามที่มีผู้ขอนี้ หากเปิดเผยแล้วอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้หนึ่งผู้ใด หน่วยงานของรัฐจึงแจ้งให้ผู้นั้น
เสนอคำคัดค้านภายในเวลาที่กำหนดซึ่งไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน และเมื่อผู้นั้นได้แจ้งคำคัดค้านแล้วปรากฏว่า 
หน่วยงานของรัฐมีคำสั่งไม่รับฟังคำคัดค้าน กรณีเช่นนี้กฎหมายบัญญัติให้บุคคลผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์คำสั่ง 
ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่ได้รับแจ้งคำสั่งไม่รับฟังคำคัดค้าน 
  ๔.7.๓ สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  
ที่ไม่ถูกต้องของตน  
           กรณีที่บุคคลใดตรวจพบว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนที่หน่วยงานของรัฐได้เก็บรวบรวมไว้
มีข้อมูลข่าวสารที่ ไม่ถูกต้องรวมอยู่ด้วย  จึงได้มีคำขอให้หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นดำเนินการแก้ ไข  
แต่หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นไม่แก้ไขให้ตามที่มีคำขอ กรณีเช่นนี้ผู้ยื่นคำขอมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งคำสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
หรือลบข้อมูลข่าวสาร 
 
๕. การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 
    ผู้ขอข้อมูลระบุข้อมูลที่ต้องการขอ โดยเขียนคำขอข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในแบบการใช้ข้อมูลข่าวสารส่งถึง  
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ซึ่งได้เปิดช่องทางสำหรับการขอข้อมูลข่าวสาร 
๔ ช่องทาง คือ 
 ๕.๑ ทางไปรษณีย์ โดยทำหนังสือถึง สำนักงานเลขานุการกรม กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยส่งมาที่
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อาคาร ๔ ชั้น ๒  ถนนนครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐ 
 ๕.๒ ทางโทรสาร ส่งคำขอข้อมูลข่าวสารมาได้ที่หมายเลขโทรสาร ๐-๒๒๔๑-๙๐๑๙ และสามารถติดต่อ 
เจ้าหน้าที่ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ ๐-๒๒๔๑-๙๐๐๐ ต่อ ๑๒๖๔-๗ 
 ๕.๓ โดยการยื่นแบบการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ สำนักงานเลขานุการกรม กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
อาคาร ๔ ชั้น ๒ ถนนนครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐ 
 ๕.๔ ทางอินเตอร์เน็ตสามารถทำได้ ๒ รูปแบบ คือ 
 ๕.๔.๑ เว็บไชต์ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (www.dla.go.th/servlet/ServiceServlet) 
โดยดาวน์โหลดแบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสาร และกรอกรายละเอียดในแบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสาร แล้วส่งทางไปรษณีย์
มาที่ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  หรือส่งทางโทรสารหรือนำมายื่นด้วยตนเอง
ได้ทีศู่นย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๕ .๔ .๒  จดหมายอิ เล็ กทรอนิ กส์  โดยดาวน์ โหลดแบบการขอใช้ บ ริ การข้ อมู ลข่ าวสารที่  
www.dla.go.th/servlet/ServiceServlet และกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มแล้วส่ งทาง (E-mail) : 
saraban@dla.go.th 

/ แบบ ศบข.สถ.๐๑ 

mailto:saraban@dla.go.th
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บางพลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

/ ๖. ขั้นตอน … 
 
 

 

สาวน้อย สู้ชีวิต 

- 
นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

299/461 
 

- จรัญสนิทวงศ์ 
บางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700 

- - 

085-8987569 Saonoi@gmail.com 

✓ 

✓ 

นางสาวสาวน้อย สู้ชีวิต 

27    ม.ค.    2566 

คำร้องขอข้อมูลข่าวสาร 
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น 
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๖. ขั้นตอนการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ 
    ๖.๑ เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พิจารณาคำขอข้อมูลข่าวสาร 
และกรอกรายละเอียดตามแบบการขอใช้ข้อมูลข่าวสาร (ส่วนของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น) และดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของผู้ขอข้อมูล หากเป็นการขอค้นคว้าข้อมูล เจ้าหน้าที่
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จะแนะนำให้ผู้ขอข้อมูลไปค้นหาเอกสารหรือช่วยเหลือ
ในการค้นหาเอกสาร 
    ๖.๒ เจ้าหน้าทีศู่นย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แจ้งผลการปฏิบัติตามการขอข้อมูลข่าวสาร 



- 11 - 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ศูนยบ์ริการข้อมูลข่าวสารฯ  

ผู้ขอข้อมูลแจ้งความจำนงเป็นลายลักษณ์
อักษรมาทีศู่นย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ 

จดหมาย โทรสาร ยื่นค ารอ้ง 
ดว้ยตนเอง

ddddd 

ทางอินเตอรเ์น็ต 

เจา้หนา้ท่ีประจ าศนูยบ์ริการขอ้มลูข่าวสารฯ 

พิจารณาว่าสามารถเปิดเผยขอ้มลูตามค ารอ้งได้

หรือไม่ 

 

 

 

  

แผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และช่องทางในการขอรับบริการ 

เปิดเผยไม่ได,้ ไม่แนใ่จ, ไม่

เปิดเผยก็ได ้
ประธานกรรมการขอ้มลู 

ข่าวสารราชการ สถ. พิจารณา 

ส่งขอ้มลูใหผู้ข้อ

ขอ้มลู 

แจง้ผูข้อขอ้มลูใหม้ารบัขอ้มลูดว้ย

ตนเอง ณ ศนูยบ์รกิารขอ้มลูข่าวสาร

ราชการ สถ. 
จบ

ขัน้ตอน 

จบ

ขัน้ตอน 

ตอบ

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ 

จบ

ขัน้ตอน 

ตอบ

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ 

ไม่อนญุาตให้

เปิดเผย 

อนญุาตให้

เปิดเผย 

ใหด้ขูอ้มลู

ทนัที 

จดัท าส าเนา + ค ารบัรอง

ส าเนา 

จบ

ขัน้ตอน 

เจา้หนา้ที่แจง้ผูข้อทราบ

เหตผุล 
ตอบ

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ 
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คำอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และช่องทางในการขอรับบริการ 

 
๑. แนะนำให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจากดัชนีที่ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ได้จัดทำเตรียมไว้เพื่อสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารตามที่ต้องการ  
๒. ช่วยเหลือ ในการให้คำแนะนำและค้นหาข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน  
๓. หากมีการจัดแยกข้อมูลข่าวสารที่มีไว้บริการประชาชนตรวจค้น จะต้องเก็บไว้ต่างหากและต้องให้คำแนะนำ
กับประชาชนว่าจะต้องไปติดต่อตรวจดูข้อมูลข่าวสารใด ณ ที่ใด อย่างไร ทั้งนี้ ต้องคำนึงถึงความสะดวก 
ของประชาชนเป็นหลัก  
๔. ในกรณีที่สงสัยว่าเป็นคนต่างด้าวมาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีสิทธิขอดูบัตรประจำตัวของผู้ที่สงสัยว่าจะเป็นคนต่างด้าว ถ้าเป็นคนต่างด้าว
จะไม่ให้บริการก็ได้ แต่เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จะขอให้ประชาชน
แสดงบัตรประจำตัวประชาชนบ่อยครั้ง หรือโดยไม่มีเหตุสงสัยไม่ได้เพราะเป็นการสร้างภาระให้กับประชาชน
เกินควร  
๕. การขอสำเนาเอกสารหรือขอสำเนาที่มีคำรับรอง  

- การขอสำเนาเอกสาร เมื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
พิจารณาแล้วเห็นควรเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ เจ้าหน้าที่ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น จะจัดส่งเอกสารดังกล่าวในรูปแบบไฟล์หรือแนะนำให้ดาวน์โหลดเอกสารจากเว็บไซต์
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (www.dla.go.th/servlet/ServiceServlet) ทั้งนี้ 
หากประชาชนผู้ยื่นคำร้องต้องการให้จัดทำสำเนาเอกสารหรือสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้อง เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จะดำเนินการโดยจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามอัตราที่กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นประกาศกำหนด 
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 แบบ ศบข.สถ.01 

 

เลขที่ ....................... 
คำร้องขอข้อมูลข่าวสารของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

ส่วนที่ ๑ 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................…. 
ตำแหน่ง...................................................................... อาชพี.......................................... ...................................… 
หน่วยงาน/สถาบัน.............................................................................................................. ................................... 
 

ที่อยู่ 
ชื่ออาคาร............................... ห้องเลขที่................................ ชั้นที่......................  หมู่บ้าน.. ............................... 
เลขที่................................. ซอย....................................  ถนน............... .............  แขวง/ตำบล............................ 
เขต/อำเภอ........................................... จังหวัด............................................. รหสัไปรษณีย์....... .......................... 
โทรศัพท์ที่สะดวกให้ติดต่อได้ในเวลา ๘.๓๐-๑๖.๓๐ น. …………………..….….…..…… 
โทรสาร…………….………………… 
โทรศัพท์มือถือ………………………………………………………….. 
อีเมล์…………………………………………………………………….. 
 

มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร 
เรื่อง………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………….…
….……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เหตุผลในการขอ 
 [    ]  ใช้เพื่อเผยแพร่ [    ]  ใช้จัดงานนิทรรศการ [    ]  ใช้เพื่อการเรียนการสอน 
 [    ]  ใช้เพื่อการศึกษางาน [    ]  ใช้เพื่อฝึกอบรม [    ]  ใช้เพื่อการประชุม 
 [    ]  ใช้เป็นเอกสารอ้างอิง [    ]  ใช้เป็นพยานเอกสารของศาล  
 [    ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
............................................................................................................................. ...... 
 

โดยจะขอ 
 [    ]  สำเนาเอกสาร [    ]  สำเนาเอกสารมีคำรับรองถูกต้อง [    ]  สำเนาข้อมูล
ดิจิตอล 
 [    ]  สื่อเผยแพร ่ [    ]  รับทราบข้อมูล    
 [    ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... ...................... 
 

รายละเอียดดังเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

  
  ลงชื่อ………..………………………………………. 
   (.........................................................) 
      .........../.............../............ 
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ส่วนที่ ๒ 
 

ความเห็นของเจ้าหน้าที่ประสานงาน 
 

เรียน  ……………………………………………………………………… 
        
         ข้อมูลข่าวสารตามคำร้องอยู่ในความรับผิดชอบของสำนัก/
กอง...................................................................ซึ่งเป็นการขอข้อมูล
ข่าวสาร 
 

[    ]  ปกต ิ
ผู้อนุญาต คือ......................................................................... ............. 
ผู้รับรองสำเนาคือ ข้าราชการผู้รับผิดชอบข้อมูลข่าวสารตั้งแต่ระดับ 
๓ ขึ้นไป 
 

[    ]  ตามหมายเรียกพยานเอกสารของศาล 
ผู้อนุญาต คือ  ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสาร สถ. 
ผู้รับรองสำเนาคือ ข้าราชการผู้รับผิดชอบข้อมูลข่าวสารตั้งแต่ระดับ 
๕ ขึ้นไป 
 

        จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
 

ลงชื่อ............................................................ 
(...........................................................) 
เจ้าหน้าที่ประสานงานภายนอก/ภายใน 

                                          .........../.............../............ 
 
 
 
 

 
 

 

ส่วนที่ ๓ 
 

คำสั่งผู้อนุญาต 
[    ]  อนุญาต 
[    ]  ไมอ่นุญาต 
[    ]  ไม่มีข้อมูลตามคำร้อง 
 
เหตุผล 
............................................................... 
............................................................... 
............................................................... 
............................................................... 
............................................................... 
............................................................... 
............................................................... 
............................................................... 
............................................................... 
............................................................... 
 
 
 
ลงชื่อ...................................................... 
(...........................................................) 

ตำแหน่ง................................................. 
   .........../.............../............ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
วันที่......... เดือน................................. พ.ศ. .............. 

 
ข้อชี้แจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลผู้รับบริการ  
๑. เพศ    ๑) ชาย    ๒) หญิง  
๒. อายุ    ๑) ต่ำกว่า ๒๐ ปี   ๒) ๒๑ -๔๐ ปี    ๓) ๔๑ – ๖๐ ปี    ๔) ๖๐ ปีข้ึน
ไป  
๓. ระดับการศึกษาสูงสดุ  
   ๑) ประถมศึกษา   ๒) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
   ๓) ปริญญาตรี    ๔) สูงกว่าปริญญาตรี  
๔. สถานภาพของผู้มารับบริการ  
   ๑) นักเรียน/นักศึกษา       ๒) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  
   ๓) อาชีพอิสระ/ธรุกิจส่วนตัว   ๔) พนักงาน/เจ้าหน้าที่บริษัท  
   ๕) นักข่าว/สื่อมวลชน        ๖) อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………..  

 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
 

 

ประเด็น/ดา้น 
ระดับความพึงพอใจ ไม่ม/ีไม่พบ 

ในการให้บริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
๑. ด้านข้อมลูข่าวสาร  
    ๑.๑ ข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ ์

      

    ๑.๒ ข้อมูลมีความทันสมัย       
    ๑.๓ ค้นหาข้อมูลได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว       
    ๑.๔ ไดร้ับข้อมูลทีต่รงกับความต้องการ       
๒. ด้านสถานท่ีและส่งอำนวยความสะดวก 
    ๒.๑ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น มีพื้นท่ีการให้บริการอย่างเพียงพอ 

      

    ๒.๒ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น มีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

      

    ๒.๓ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น มีโต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณส์ำนกังานเพียงพอ 

      

    ๒.๔ ที่ตั้งของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น มีความสะดวกในการเข้ามาติดต่อขอรับบริการ  

      

๓. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ  
    ๓.๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 

      

    ๓.๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว       
    ๓.๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจให้บริการ       
    ๓.๔ เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ สามารถตอบข้อซักถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างด ี

      

    ๓.๕ เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ       
 

  
/ ส่วนที่ ๓ …  
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ส่วนที่ ๓ แบบสอบถามอื่น ๆ  
 ๑. ท่านคิดว่ากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเพียงพอตามความต้องการ
หรือไม่ อย่างไร  
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................... 
  
 ๒. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
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