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ค ำส่ังองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยหินลำด 
ท่ี  ๑๒  /๒๕๖๐  

เรื่อง  จัดต้ังศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์และร้องเรียนและมอบหมำยเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบ 
.......................................... 

 
 ด้วยปัจจุบันเป็นท่ีประจักษ์ว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบำทส ำคัญในกำรให้บริกำร

สำธำรณะ  บรรเทำทุกข์  บ ำรุงสุข  แก่ประชำชนภำยในกรอบอ ำนำจหน้ำท่ี  และโดยท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ห้วยหินลำดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีภำระหน้ำท่ีรับผิดชอบพื้นท่ี  จ ำนวน  ๑๒  หมู่บ้ำน  ในเขตต ำบล
ห้วยหินลำดซึ่งปัญหำของประชำชนในพื้นท่ีก็มีอยู่เป็นประจ ำท่ีเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียน  ซึ่งท ำให้กำร
บริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยหินลำดต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขกำรปฏิบัติรำชกำรในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องมำโดยตลอดท้ังนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชำชนและให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้น  เพื่อลดปัญหำกำรร้องทุกข์และร้องเรียนและให้กำรช่วยเหลือแก่ประชำชนในพื้นท่ีต ำบลห้วย
หินลำดเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและควำมสัมฤทธิ์ผลของกำรด ำเนินกำร  โดยเฉพำะในส่วนของกำรอ ำนวยควำม
สะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนตำมแนวทำงบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี  อำศัยอ ำนำจตำมควำม
ในมำตรำ  ๖๙/๑  แห่งพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  พ.ศ. ๒๕๓๗  แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี ๕)  พ.ศ. ๒๕๔๖  ประกอบมำตรำ  ๕๒  และมำตรำ  ๔๑  แห่งพระรำชกฤษฏีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยหินลำดจึงได้จัดต้ัง  “ศูนย์รับ
เรื่องรำวร้องทุกข์และร้องเรียน”  ณ  ห้องปฏิบัติงำน  ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยหินลำด  พร้อมจัด
วำงตู้รับเรื่องรำวร้องทุกข์และร้องเรียน  (ตู้แดง)  ณ  หน้ำอำคำรส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยหินลำด
และขอแต่งต้ังคณะกรรมกำรและเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์และร้องเรียน  เพื่อบริกำร
ประชำชน  ดังต่อไปนี้ 

๑. คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเร่ืองข้อร้องเรียนและร้องทุกข ์
 ๑. นำยวิเชียร  แสนค ำ    ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   ประธำนกรรมกำร 
 ๒. นำยพีรพงษ์  ธิโกษี    รองปลัด    รองประธำน 
 ๓. นำงกมลรัตน์  แสงสุมำตย์ หัวหน้ำส ำนักปลัด  กรรมกำร 
 ๔. นำงวิรมณ  หงส์ศรี  ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง  กรรมกำร  
 ๕. นำยวิรัตน์  น้ ำกระจำย  ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง  กรรมกำร 
 ๖. นำงณัฐกำญจน์  ชนะพันธ์ ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำรฯ กรรมกำร 
 ๗. นำงธนันท์ตรี  ภูสระคู  นักจัดกำรงำนท่ัวไป  กรรมกำร/เลขำนุกำร 
 ๘. นำงอัญชนำ  ค ำสมศรี  ผู้ช่วยเจ้ำพนักงำนธุรกำร  ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 
 
 



๒ 
 

ให้คณะกรรมกำรมีหน้ำท่ี  ดังนี้ 
๑.พิจำรณำเรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยหินลำดและตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงต่ำงๆ ท่ีรับเรื่อง 
๒. มอบหมำยเจ้ำหน้ำท่ีในส่วนต่ำงๆ  แก้ไขหรือช่วยเหลือ  เรื่อง  ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ 
๓. ให้ค ำปรึกษำแก่เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ  จัดท ำทะเบียนกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
๔. ให้เลขำนุกำรคณะกรรมกำร  มีหน้ำท่ีเร่งรัด  ติดตำม  เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ  และรำยงำนปัญหำ  

อุปสรรคต่ำงๆ ให้คณะกรรมกำรทรำบ 
 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ตอบปัญหาข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  ดังนี้ 
๑. นำงกมลรัตน์  แสงสุมำตย์  ต ำแหน่ง  หัวหน้ำส ำนักปลัด  รับเรื่องรำวร้องทุกข์และเร่งรัดกำรให้

ควำมช่วยเหลือร้องทุกข์และร้องเรียนของส ำนักปลัด ร้องทุกข์ร้องเรียนเกี่ยวกับคณะผู้บริหำร สมำชิกสภำฯ  
พนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำนจ้ำงและเรื่องท่ีผู้มีอ ำนำจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่ำเกี่ยวข้องกับส ำนักงำนปลัด 

๒. นำงวิรมณ  หงส์ศรี  ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง  เป็นเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำศูนย์รับเรื่องรำว
ร้องุกข์และเร่งรัดกำรให้ควำมช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของกองคลังและเรื่องท่ีผู้มีอ ำนำจใช้ดุลพินิจแล้ว
เห็นว่ำเกี่ยวข้องกับกองคลัง 

๓. นำยวิรัตน์  น้ ำกระจำย  ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง  เป็นเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำศูนย์รับเรื่องรำว
ร้องทุกข์และเร่งรัดกำรให้ควำมช่วยเหลือข้อร้องทุกข์ร้องเรียนของกองช่ำง  และเรื่องท่ีผู้มีอ ำนำจใช้ดุลพินิจแล้วเห็น
ว่ำเกี่ยวข้องกับกองช่ำง 

๔. นำงณัฐกำญจน์  ชนะพันธ์  ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำรสังคม  เป็นเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำ
ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์และเร่งรัดกำรให้ควำมช่วยเหลือร้องทุกข์ร้องเรียนของกองสวัสดิกำร และเรื่องท่ีผู้มีอ ำนำจ
ใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่ำเกี่ยวข้องกับกองสวัสดิกำรสังคม 

๕. นำงธนันท์ตรี  ภูสระคู  ต ำแหน่ง  นักจัดกำรงำนท่ัวไป  เป็นเจ้ำหน้ำท่ี /เลขำนุกำรช่วยเหลือ
ประจ ำศูนย์และรับผิดชอบเกี่ยวกับงำนธุรกำรของศูนย์  ซึ่งอยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักปลัด 

๖. นำงสำวอัญชนำ  ค ำสมศรี  ต ำแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้ำพนักงำนธุรกำร  เป็นผู้ช่วยเลขำนุกำรช่วยเหลือ
ประจ ำศูนย์และรับผิดชอบเกี่ยวกับงำนธุรกำรของศูนย์  ซึ่งอยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักปลัด 

โดยให้  “ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์และร้องเรียน”  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยหินลำดมีอ ำนำจ
หน้ำท่ี  และวิธีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 

๑.รับเรื่องรำวข้องร้องทุกข์  ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำร  อุปสรรค  ควำมยุ่งยำกหรือปัญหำ
อื่นใดจำกประชำชน  หน่วยงำน  องค์กรต่ำงๆ  แล้วท ำกำรประเมิน  วิเครำะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น 

๒. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นควำมลับของทำงรำชกำร  หำกเป็นบัตรสนเท่ห์  ให้พิจำรณำเฉพำะรำยท่ี
ระบุหลักฐำน  กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดเจน  ตลอดจนช้ีพยำนบุคคลแน่นอน 

๓. ประสำนกำรปฏิบัติให้ส่วนรำชกำรในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยหินลำด  ด ำเนินกำรตำม
ภำรกิจท่ีเกี่ยวข้องและสำมำรถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนรำชกำรนั้นให้ถ้อยค ำหรือข้อมูลเอกสำร  หลักฐำนใดๆ  เพื่อ
ประโยชน์ส ำหรับกำรนั้นได้ 

๔. กรณีท่ีอำจเกี่ยวข้องกับคดี  หรืออำจก่อให้เกิดเป็นคดีควำมได้  ให้แจ้งรำยละเอียดเฉพำะท่ีส่วน
รำชกำรเจ้ำของเรื่องจะสำมำรถน ำไปพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปได้  โดยอำจมีกำรปกปิดข้อควำมตำมค ำร้องบำงส่วน
ก็ได้  ท้ังนี้  หำกส่วนรำชกำรเจ้ำของเรื่องประสำนขอทรำบข้อมูลรำยละเอียดเพิ่มเติมให้พิจำรณำเป็นรำยกรณี 
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๕. กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐหรือหน่วยงำนอื่น  ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรหรือ
เหนือกว่ำส่วนรำชกำรตันสังกัดของผู้ถูกร้อง  หรือส่งเรื่องให้ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจหน้ำท่ีในกำร
สืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนนั้นเป็นกำรเฉพำะ 

๖. ให้พิจำรณำด ำเนินกำรเป็นกรณีพิเศษเฉพำะเรื่อง  ดังนี้ 
๖.๑  กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับควำมมั่นคงของประเทศ 
๖.๒ กรณีท่ีอำจมีผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของผู้ร้อง  ให้สรุปสำระส ำคัญตำม  ค ำร้อง

เฉพำะท่ีส่วนรำชกำรเจ้ำของเรื่องจะสำมำรถน ำไปพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปได้  โดยอำจไม่น ำส่งเอกสำรค ำร้อง
ต้นฉบับ  รวมท้ังหำกมีควำมจ ำเป็นให้ประสำนหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้กำรคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรำยกรณี  
ท้ังนี้  หำกมีกำรประสำนขอทรำบข้อมูลรำยละเอียดเพิ่มเติมให้พิจำรณำเป็นรำยกรณีด้วย 

๗. รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบโดยเร็ว 
๘. ด ำเนินกำรอื่นๆ  ตำมท่ีผู้บังคับบัญชำมอบหมำย 
ท้ังนี้  ให้ผู้ท่ีได้มอบหมำยหน้ำท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีโดยเคร่งครัด  อย่ำให้เกิดควำมเสียหำยขึ้นได้หำกมี

ปัญหำอุปสรรค  ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบตำมล ำดับ    
    

         ท้ังนี้  ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป   
   

   ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๒๐   เดือน มกรำคม  พ.ศ. ๒๕๖๐    
 

 

 
(นำยสมัย  ธิโกษี) 

นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยหินลำด 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


